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V souvislosti s novelou zdkona o socidlné-pravni ochrané déti k 1. 1. 2013 (zakon ¢. 359/1999
Sb., ve znéni pozdéjsich predpist) a prislusnou provadéci vyhlaskou (¢. 473/2012 Sb.) doslo
v ¢innosti socialné-pravni ochrany k zasadnimu posunu, k zavedeni standardu socialné-pravni
ochrany jako souboru postupl a pravidel poskytovani socialné-pravni ochrany. Nejde o
jednordazovy proces, ale o kontinualni zkvalitiovani ochrany déti a péce o ohrozené déti.
Jednd se o vlbec prvni okruh standardizace verejné spravy u nas. Ustanoveni pravnich
predpisq, tykajici se naplfnovani standardd, nabyva Gcinnosti dnem 1. 1. 2015.

Hlavnim cilem zavedeni standard( kvality socidalné-pravni ochrany bylo vytvoreni podminek
pro systematickou socialni praci s détmi a rodinami, a to vnéjsich i vnitfnich. Jedna se o
soubor kritérii, které urcuji uroven kvality poskytované socidlné-pravni ochrany ve vztahu
k détem, rodi¢im a jinym osobam odpovédnym za vychovu, sjednocuji postupy pfi praci
s ohroZzenymi détmi a rodinami a nastavuji alespon minimalni standard prace — co musi
kazdé pracovisté vykonavat ve vztahu ke klientovi i zaméstnanci, co musi mit k dispozici atd.
Jedna se rovnéZ o nastroj pro méreni kvality mezi jednotlivymi pracovisti, Sifeni prikladd
dobré praxe aj.

Uplné znéni standard@l kvality v tisténé podobé je k dispozici u vedouci odboru socidlnich
véci a Skolstvi.

Standardy urcené ke zverejnéni:

Kritérium 3b - informovanost, rozsah a podminky poskytovani SPO, a to ve formé
srozumitelné cilové skupiné

Kritérium 4a personalni zabezpeceni vykonu SPO (pracovni profil, napln prace, kvalifikace,
osobni predpoklady a dovednosti pracovnika pro vykon SPO)

Kritérium 4c -personalni zabezpedeni vykonu SPO (zajisténi poskytovani SPO se vsemi
¢innostmi, povinnostmi a opravnénimi)

Kritérium 8a - pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu (jednotné postupy
vykonu pracovnika SPO)

Kritérium 8b - pfijeti ozndmeni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pfipadu (posouzeni
naléhavosti ptipadu)

Kritérium 8c - pfijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni ptipadu (zajisténi
koordindtora pro kaidy freSeny pfipad, povinnosti a zodpovédnosti
koordinatora a klicového pracovnika)

Kritérium 13a - vyfizovani a podavani stiznosti (vytvoreni pravidel pro podavani, vyfizovani a
evidence stiznosti)
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STANDARD 3 - INFORMOVANOST O VYKONU SOCIALNE-PRAVNIi OCHRANY
DETI

3b Kritérium

Organ socidlné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach
poskytovani socidlné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto
informace jsou verejné dostupné.

Cile kritéria:
e zpracovany informacni materiadl se souborem zdakladnich informaci o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni ochrany
e srozumitelnost a dostupnost informacniho materidlu détem, rodi¢im i ostatnim
klientim a Siroké verejnosti

Rozsah poskytovani socidlné-pravni ochrany (dale jen ,SPO“) je dan situaci ditéte a jeho
rodiny, ktery vychazi z vyhodnoceni této situace. Na zakladé kazdého pfrijatého podnétu,
pfip. vlastniho poznatku je zpracovano tzv. primarni zhodnoceni podnétu, kdy je
konstatovano, zda se jedna o dité dle § 6 zakona o socidlné — prévni ochrané déti, které mu
je nutno poskytnout socialné — pravni ochranu.

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,, Organ SPOD“) vyuzije svého opravnéni
navstivit dité arodinu v misté bydlisté, ve Skole, popfipadé v dalSich institucich pred
i po vyvhodnoceni situace ditéte.

Na zakladé vyhodnoceni voli orgdn OSPOD jednotlivé intervence a opatfeni, kterymi mohou
byt:

konzultace a odborné poradenstvi

zprostfedkovani odbornych sluzeb pro rodiny s détmi (terapie, mediace)
zprostredkovani pravni pomoci

poskytovani podpory détem

poskytovani pomoci rodinam pfi zlepSovani jejich Zivotni situace, véetné ziskavani
dovednosti pro fadné vedeni domdcnosti

poskytovani pomoci rodinam pfi feSeni socidlnich nebo psychickych probléma
poskytovani pomoci rodindm pfi reseni vychovnych probléma s détmi

podpora spoleéenskych aktivit rodin

socialni Setfeni v rodiné

VVVYVYYVY

VVVYVY

Intervence probihaji vsouladu se standardem ¢. 8b, kde jsou uvedeny casové limity
pro feseni pfipadti dle naléhavosti.

Poradenstvi je poskytovano predevsim pfi osobnim kontaktu s pracovnikem SPO na
pracovisti nebo v terénu. Nelze je plnohodnotné nahradit emailem &i v ramci telefonického
rozhovoru.
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Telefonické a emailové kontakty slouzi k predani zakladnich informaci nezbytné nutného
rozsahu dle vyhodnoceni situace SPO. Kontakt s klienty prostfednictvim mobilnich telefond

zaméstnancl je mozny v zakladni pracovni dobé orgdnl SPOD. Na zasilané SMS zprdvy
reaguje pracovnik orgdnu SPOD dle vyhodnoceni sdéleni a svého pracovniho vytizeni.

Rodice nezletilych déti, osoby odpovédné za vychovu nezletilého ditéte jsou povinni
spolupracovat s orgdnem SPO na reseni vzniklych problém(. Ohledné otazky spord rodicd
o déti by mélo byt ze strany statnich organ( zasahovano co nejméné. Rodice by se méli vidy
snazit dosahnout dohody o podminkach vychovy svych déti prirozenou cestou, tak aby jejich
komplikovanym vztahem nebyly déti poskozovany. Neni v silach organu SPOD, aby vytvofil
détem harmonické vychovné prostiedi, které se odviji vidy primarné od vztahl mezi rodici.
Spoluprace neni jednostrannym pfizplisobenim se pozadavka.

Organ SPOD nevydava hodnotici stanoviska ke kvalité komunikace mezi rodi¢i a dalSimi
osobami blizkymi ditéti. Zaklada do spisové dokumentace ditéte Om pisemnosti ohledné
komunikace mezi rodici ¢i osobami blizkymi ditéti. Jednd se predevSim o vyménu emailové
korespondence nebo vypisy SMS zprav.

Cinnost OSPOD je vykonavana v rozmezi do 17:00 hod. v pondéli a stfedu, do 15:30 hod.
v utery actvrtek a do 14:00 hod. v patek. Po této hodiné je Cinnost SPOD zajisténa
nepretrzité socidlnimi pracovnice jednotlivych méstskych obvod( dle pfedem nastavenych
sluzeb, a to nepretrzité, v¢. nocnich hodin, vikend( a svatk.
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STANDARD 4 PERSONALNi ZABEZPECENi VYKONU SOCIALNE-PRAVNI
OCHRANY DETi

43 Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci stanovené organizacni struktury uréen pocet
pracovnich mist a zpracované pracovni profily jednotlivych zaméstnancli zafazenych
v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

e socidlné-pravni ochrana je poskytovdna pfimérenym poctem zaméstnancl tak,
aby byla zachovana jeji kvalita poZzadovana zakonem ¢. 359/1999 Sb., o socialné-
pravni ochrané déti, v platném znéni

e pracovisté ma v ramci organizacni struktury aradu a ve vnitfnich predpisech uréen
pocet pracovnich mist pro vykon socidlné-pravni ochrany

e pracovisté ma zpracovany profily zaméstnancl vykonavajicich socialné-pravni
ochranu

e pracovni profily poskytuji cilové skuping, institucim i verejnosti informaci o popisu
pracovni pozice a vykonavané praci zaméstnancl agendy socidlné-pravni ochrany

Rozdéleni pravomoci na Ufadu méstského obvodu Radvanice a Bartovice (déle jen ,Urad“) je
v souladu s § 102 odst. 2 pism. f) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich zmén
a doplnéni, v kompetenci Rady méstského obvodu Radvanice a Bartovice (dale jen ,,Rada“).

Starosta/tka

v i Y

Tajemnik/ce ‘ Mistostarosta/tka
‘ l
N BN

Odbor stavebniho
fadu, dopravy
a Zivotniho prostfedi

Odbor organiza&nf || Odbor sodalnich Odbor majetkovy,
avnitfnich véci vécia Skolstvi bytovy a Investic

Odbor financi
arozpottu

Organ socidlné-pravni ochrany déti (dale jen ,Orgdn SPOD“) uradu spadd dle smérnice
,Organizaéni fad“ pod odbor socidlnich véci a $kolstvi (dale jen odbor SVa$S). Organiza¢ni
strukturu odboru SVaS Ize shlédnout niZe. Pro vykon sociadln&-pravni ochrany déti jsou
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uréena 2 pracovni mista na plny pracovni Uvazek, vedouci odboru zastituje ¢innost SPOD
Uvazkem 0,5.

Vsichni pracovnici organu SPOD jsou zaméstnanci Uradu a jsou zafazeni do kategorie jako
Urednik - socidlni pracovnik. Pro kazdé pracovni misto je vypracovan profil pracovniho mista,
kde jsou stanoveny kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady pracovnika. Pracovni
naplné a profily zaméstnancl se méni v zavislosti na zménach zakona. Pracovni profil
pracovnika organu SPOD tvofi ptilohu €. 1 a funkéni napln ptilohu €. 2.
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4c Kritérium

Organ socialné-pravni ochrany ma v ramci organizacni struktury vnitinim predpisem
pisemné zpracovana opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim
vztahujicim se k vykonu socialné-pravni ochrany, uplatnénim specializace zejména pro
oblast nahradni rodinné péce, socialni kurately pro déti a mladez a ochrany tyranych a
zneuzivanych déti a disledné dba na to, aby konkrétni pracovni pozice byla vyhrazena
vylucéné vykonu socidlné-pravni ochrany.

Cile kritéria:

Postup

poskytovani socidlné-pravni ochrany se vSemi ¢innostmi, povinnostmi a opravnénimi
je v souladu se zakonem ¢. 359/1999 Sb.

kazdy zaméstnanec je vybaven pisemnou formou opravnéni a povinnosti, které muze
na pozadani predlozit

nedochdzi ke kumulaci agendy socidlné- pravni ochrany s jinymi agendami mimo
vykon socidlné-pravni ochrany

Kazdy zaméstnanec odboru socidlnich véci a $kolstvi (déle jen ,Odbor SVaS“) je
vybaven a miZe se prokdzat pisemnou formou oprdvnéni a povinnosti. Toto je
soucasti Prlkazu zaméstnance. K zastupovani déti u soudld jsou zaméstnanci
opravnéni na zakladé plné moci, kterou udéluje starostka méstského obvodu. Ke
spravnim cinnostem dle zdkona ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni, ve znéni
pozdéjsich predpisu je zvlastni povéreni, které se zaklada do kazdého spravniho spisu.
Deklarovana opravnéni a povinnosti poskytuji klientdm, institucim, pfipadné
verejnosti informaci o vykovavané praci, o plnénych povinnostech a uplatfovanych
opravnénich zaméstnanca.

Vykon agendy socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,SPO“) neni kumulovéan s jinou
agendou. Dlsledné se dba na to, aby k tomu nedochazelo. Konkrétni pracovni pozice
pracovnika SPO je definovana v jednotlivych popisech ,Napln prace” pracovnika pro
vykon SPO (viz priloha ¢. 2). Napln prace je vyhotovena ve dvojim provedeni a
predana kazdému zaméstnanci oproti podpisu prvni den svého nastupu do
zaméstnani. Jedno vyhotoveni si ponechd zaméstnanec a druhé vyhotoveni je
uloZzeno v jeho pracovni sloZce, které je ulozena v ramci personalistiky u tajemnika
Uradu.
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Pfiloha ¢. 1
Pracovni profil pracovnika organu SPOD
(zpracovava se v dobé prijeti pracovnika do zaméstnani a pribézné se doplnuje)

Jméno a pfijmeni pracovnika, titul:

Datum prvniho vyhotoveni:

Pracovni pozice: soucasna:

pfedchozi:

jiné predchozi:

1.
Vychozi kvalifikace:
(uvedte nejvyssi dosazeny stupen vzdélani a jeho 2.
obor ¢i odborné zaméreni — pokud pracovnik
absolvoval vice skol, kvalifika¢nich a rekvalifika¢nich 3.
programu nebo postgradualni studium a ma vice
odbornosti, uvedte vSechny) a.
Nazev kurzu, vycviku Délka trvani
1.
2.
3.
Celozivotni vzdélavani (uvedte vSechny dlouhodobé 4.
kurzy a vycviky i vyznamna kratkodoba Skoleni) :
6.
7.
8.
Zaméstnavatel od- Pracovni

do pozice

Pfedchozi zaméstnani — délka praxe

Zajmy a konicky

RP

Oblasti teoretickych znalosti (vCetné jazykd)
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Pfiloha ¢. 2

Funkéni napli pracovnika organu socialné-pravni ochrany déti

Jméno a pfijmeni zaméstnance:

Nazev funkce (funkcniho mista): referent odboru socialnich véci a $kolstvi — socialné
pravni ochrana déti
socialnich véci a skolstvi

Odbor:

10.
Platova tfida:

vedouci odboru socialnich véci a skolstvi
Podfizen/a:

NadFfizen/a:
Zastupuje zaméstnance:
Je zastupovan/a zaméstnancem:

Dohoda o hmotné odpovédnosti uzaviena dne:

Konkrétni tkoly a €innosti dle €l. 4 a Prilohy ¢islo 2 Organizaéniho fadu Uradu méstského obvodu
Radvanice a Bartovice (Specifické ¢innosti odbor), které zajistuje:

- pIni vSechny ukoly s vyjimkou agendy osvojeni, péstounské péce a porucenské péce s vyjimkou
ustanoveni § 49 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, a s vyjimkou zastupovani mladistvych, proti kterym je vedeno trestni fizeni a nemaji na
uzemi CR povolen trvaly nebo dlouhodoby pobyt, ani nejsou opravnéni podle § 87 zékona ¢.
326/1999 Sb.,
o pobytu cizinc na tzemi CR, ve znéni pozdé&jsich predpis(, trvale pobyvat na tzemi CR, pFip. podali
navrh na zahdjeni fizeni o udéleni azylu,

- poskytuje soucinnost soudim pfti vykonu rozhodnuti o vychové nezletilych déti podle prislusnych
ustanoveni obcanského soudniho fadu,

- vykonava funkci opatrovnika nezletilych déti dle § 469 zakona €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich
soudnich, v platném znéni, a funkci poruénika podle § 929 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, v pfipadech, kdy soud ustanovi opatrovnikem nebo poru¢nikem mésto,

- vykonava funkci kolizniho opatrovnika nezletilym détem, zastupuje pfi jednanich u soudu, policie,
dle potfeby u jinych organli a organizaci. V souvislosti s vykonem této funkce podava soudu
a dalSim orgdnlim na Zadost zpravy o provedeném Setieni, Cini potfebné ndvrhy a opatreni, podava
vysvétleni, Gcastni se vyslech,

- provadi depistaz déti, na které se zaméruje socialné-pravni ochrana déti,

- bezodkladné navstivi ohrozené ditéte poté, co se o ném dozvi, a dale podle potreb ditéte,

- pravidelné vyhodnocuje situaci ditéte a jeho rodiny. Pokud se jedna o ohrozené dité, zpracuje
individualni plan ochrany ditéte k feseni problému ditéte a jeho rodiny,
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- spolupracuje s jinymi samospravnymi, statnimi, neziskovymi institucemi a Skolami, se soudy, organy
¢innymi v trestnim tizeni, se zafizenimi pro vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody, se Skolskymi
zafizenimi  a Skolskymi  zafizenimi pro wvykon dstavni a ochranné vychovy, |ékafi
a zdravotnickymi zafizenimi, Grady prace, orgdny mést a obvodd,
- je v osobnim styku s ditétem, jeho rodi¢i nebo osobami odpovédnymi za jeho vychovu,
- plsobi na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské zodpovédnosti,
- projednava s rodi¢i odstranéni nedostatk( ve vychové ditéte,
- projednava s ditétem nedostatky v jeho chovani,
- voli metody a prostifedky plisobeni na déti tak, aby uc¢inné pUsobily podle druhu a povahy problému
ditéte
- fesSi problémy ditéte, je-li to Ucelné, v prostredi, kde se dité zpravidla zdrZuje,
- sleduje nepfiznivé vlivy plsobici na déti, zjistuje pric¢iny jejich vzniku a cini opatfeni k jejich
omezovani
- sleduje, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni zamezovano v pristupu déti do prostredi, které je
z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohroZuijici,
- poskytuje a zprostfedkovava rodicdm na jejich Zadost poradenstvi pri uplatiovani narok( ditéte
podle zvlastnich predpisd,
- pomaha rodic¢am pfi feseni vychovnych nebo jinych problém{ souvisejicich s péc
- poskytuje nebo zprostifedkovava rodi¢im poradenstvi pfi vychové a vzdélavan
dité zdravotné postiZzené,
- poskytuje pomoc pfi uplatfiovani naroku ditéte na vyZzivné a pfi vymahani plnéni vyZivovaci
povinnosti k ditéti, véetné pomoci pfi podavani ndvrhu soudu; pfitom spolupracuje zejména s organy
pomoci
v hmotné nouzi, povinnymi osobami, organy ¢innymi v trestnim fizeni a soudy,
- uklada rodi¢lm povinnost vyuzit pomoc odborného poradenského zafizeni, pokud dité takovou
pomoc potrebuje a rodice ji nezajistili nebo nejsou schopni fesit vychovné problémy, a vydava v
tomto sméru spravni rozhodnuti,
- poskytuje pomoc rodi¢lm po umisténi ditéte do zafizeni pro vykon Ustavni vychovy nebo do
zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc, spocivajici zejména v pomoci usporadat rodinné
poméry, které by umoznily navrat ditéte do rodiny,
- rozhoduje o vychovnych opatfenich, neucinil-li tak v téZe véci soud a dohlizi nad jejich plnénim,
- podava soudu navrhy na:
- rozhodnuti o splnéni podminky osvojeni spocivajici v tom, Ze rodice neprojevuji zajem o
své
dité,
- omezeni nebo zbaveni rodi¢ovské zodpovédnosti nebo pozastaveni jejiho vykonu,
- stanoveni vychovnych opatfeni soudu, na nafizeni prodlouZeni nebo zruseni Ustavni
vychovy a sledovani jejich ucinnosti,
- na vydani predbézného opatreni, jsou-li zdravi, vychova ¢i pfiznivy vyvoj ditéte vainé
ohrozeny,
- svéreni ditéte do péce zatizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc, na prodlouzZeni doby
trvani tohoto svéreni a na zruseni rozhodnuti o svéreni ditéte do tohoto zaftizeni,
- zruSeni vychovnych opatfeni,
- po pravni moci rozsudku sjednava dobu a misto pfijeti ditéte do ptislusSného zafizeni pro vykon
Ustavni vychovy,
- sleduje dodriovani prav ditéte ve Skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy a ochranné
vychovy, vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim, v détskych domovech a obdobnych
Ustavech (zatizenich). Navstévuje dité zde umisténé a jeho rodi¢e nejméné jednou za 3 mésice.

dité,

io
i ditéte a pfi péci o
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- navstévuje dité, které bylo svéfeno do péce jiné fyzické osoby nez rodice nejméné jednou za 3
mésice v prvnich Sesti mésicich, dale dle potfeby, nejméné jednou za Sest mésic,
- vydava souhlas s pobytem ditéte mimo Ustavni zafizeni,
- ptipravuje podklady pro jednani komise socialni, sportovni a Skolstvi rady méstského obvodu; podle
potfeby se ucastni jednani této komise,
- podili se na organizaci a Uéastni se vychovné rekreacnich tdboru a dalSich akci pro déti z rodin, které
fadné neplni své funkce,
- poskytuje poradenstvi pro téhotné Zeny a osamélé matky v oblasti paternity, narokd na vyzZivné,
narokl na davky statni socialni podpory
- vyhledava rodiny s détmi a téhotnymi Zen, které Ziji v nepfiznivych podminkdch v soucinnosti s
jinymi organizacemi a institucemi a spoluplsobi pfi jejich odstranéni
- podava podnét na zahdjeni trestniho stihani rodica ¢i jinych osob zodpovédnych za vychovu ditéte,
je-li podezreni ze spachani trestného Cinu proti ditéti,
- ¢ini potfebna opatreni pro prevzeti ditéte, jeZ se nachazi v ciziné bez doprovodu, v daném sméru
spolupracuje se zastupitelskymi urady CR,
- oznamuje soudlm a jinym statnim orgdnim na jejich Zadost skutecnosti, které maji vyznam pro
fizeni a rozhodovani ve vécech vychovy a vyZivy déti,
- oznamuje organlim cinnych v trestnim fizeni skute¢nosti nasvédcujici tomu, Ze byl spachan na ditéti
trestny Cin, nebo Ze dité bylo pouZito ke spachani trestného cinu,
- vyhledava obcany vhodné stat se osvojiteli, porucniky, opatrovniky nebo péstouny,
- vydava rozhodnuti o ustanoveni zvlastniho prijemce davky diichodového pojisténi,
- vede spisovou dokumentaci:

- spisy OM a spisy NOM
- vede rejstiiky:

- spist OM

- spisi NOM

- déti, svérenych do jiné fyzické osoby nez rodice,

- déti, jimZ byl obecni Ufad s rozSifenou plsobnosti ustanoven porucnikem,

- déti, u nichZz probiha fizeni o uréeni ¢i popreni otcovstvi — u nichZ byl obecni urad s

rozSifenou plsobnosti ustanoven porucnikem,

- déti u nich bylo rozhodnuto soudem ¢i obecnim Ufadem o vychovném opatfeni,

- déti, svérenych do péce zafizeni pro déti vyZadujici okamZitou pomoc,

- déti umisténych do zafizeni pro vykon Ustavni nebo ochranné vychovy,

- déti, jejich rodice nevykonavaji nebo zneuZivaji prava plynouci z rodicovské

zodpovédnosti, na kterych byl spachan trestny cin,

- vede agendu v programu SVI.

Dale zajistuje:

- vede spisovou sluzbu (E-spis), zodpovida za vykon spisové sluzby a archivaci dokumentd,
- zpracovava clanky do RaB novin v oblasti své plsobnosti,

- pracuje se zakladnimi registry,

- pIni tkoly stanovené vedoucim odboru socialnich véci a skolstvi a tajemnikem Gradu.

Zpracovala: Mgr. Katefina Zdrazilova
Mgr. Martina Skovranova

PFEVZAl/@ AN@ oottt e s
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Funkéni naplin vedouciho odboru socidlnich véci a skolstvi

Jméno a pfijmeni zaméstnance:
vedouci odboru socidlnich véci a Skolstvi
Nazev funkce (funkéniho mista):

socialnich véci a skolstvi
Odbor:

11.
Platova trida:

tajemnici uradu
Podfizen/a:

zaméstnanclm odboru socialnich véci a skolstvi
Nadfizen/a:

Zastupuje nadfizeného zaméstnance:

Je zastupovan/a podfizenym zaméstnancem:

Dohoda o hmotné odpovédnosti uzaviena dne:

Konkrétni ukoly a &innosti dle €l. 4 a Prilohy &islo 2 Organizaéniho fadu Uradu méstského obvodu
Radvanice a Bartovice (Specifické ¢innosti odborti):

Ukoly v samostatné plsobnosti v oblasti socialnich véci a $kolstvi:

- spravuje kluby ddchodcl na Uzemi méstského obvodu a zajistuje kulturni a spolecensky Zivot
seniord

v klubech, zajistuje aktivizacni programy ve prospéch seniord a zdravotné postizenych obcanq,

- vykonava funkci opatrovnika v ptipadech, kdy soud ustanovi vetejnym opatrovnikem méstsky
obvod,

- poddva soudu pisemné zpravy, ndvrhy na zmény ve véci opatrovnictvi jinou osobou,

- vede agendu byt zvlastniho uréeni (byty v domé s pecovatelskou sluzbou, bezbariérové byty),
pfijima zadosti o pronajmy byt v domé s pecovatelskou sluzbou, zajistuje jejich posouzeni a ve
spolupraci

s odborem majetkovym, bytovym a investic predklada Zzadosti ke schvaleni radé méstského obvodu,

- Ucastni se procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb metodou komunitniho planovani v ramci
mésta,

- zajistuje socialni sluzby osobé, které neni sluzba zajistovana a je v takové situaci, Ze neposkytnuti
okamZzité pomoci by ohrozilo jeji Zivot nebo zdravi,

- zastupuje osobu, ktera neni sama schopna jednat a nema zakonného zastupce pfi uzavirani smlouvy
o poskytnuti sociadlni nebo zdravotni sluzby (LDN),
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- pIni Ukoly vyplyvajici z § 32 zdkona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam se zdravotnim
postizenim a 0 zméné souvisejicich zakonl,

- navrhuje zfizeni a zruSeni Skol a Skolskych zafizeni jako Skolské pravnické osoby nebo pfispévkové
organizace podle zvlastniho prdvniho predpisu — mateiské skoly, zakladni Skoly a jim slouZici Skolska
zafizeni, zakladni umélecké Skoly, skolska zatizeni pro zajmové vzdélavani, Skolska ucelova zafizeni
a plini dalsi uUkoly podle zvlastniho zakona, dale koordinuje a komplexné zajistuje agendu
ztizovatelskych funkci vici pFispévkovym organizacim ztizenym méstskym obvodem v oblasti Skolstvi,
- navrhuje stanoveni spadovych oblasti pro plnéni povinné skolni dochazky,

- navrhuje méstskému obvodu vytvareni podminek pro plnéni povinné Skolni dochazky, volnocasové
aktivity déti a mladeze a rozvoj télovychovy a sportu,

- spravuje predskolni zafizeni, zakladni Skoly a Skolska zafizeni, zejména tim, Ze zabezpecuje investi¢ni
vydaje a neinvesti¢ni provozni naklady, mimo Uhrad, poskytovanych z vyssich rozpocta,

- navrhuje méstskému obvodu uzavieni dohody o Uhradach neinvesti¢nich nakladl s jinou obci, kde
zak

s trvalym pobytem v méstském obvodu plni povinnou skolni dochazku,

- zabezpecuje stravovani déti a zakl predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zafizeni,

- zpracovava samospravnym organim podklady a stanoviska ke jmenovani (odvolani) reditel(
predskolnich zafizeni, Skol a Skolskych zafizeni,

- navrhuje pfijeti opatfeni na zakladé vysledk(l ¢eské skolni inspekce v mateiskych skolach, zakladnich
Skolach a skolskych zatizenich, které zfizuje méstsky obvod,

- navrhuje méstskému obvodu uzavieni smluv o zabezpecleni odborné praxe (stdze) studentl
vzdélavacich instituci na zdkladé zajmu Skoly &i jiné vzdélavaci instituce s prihlédnutim k potifebam
meéstského obvodu,

ve spolupraci s odborem financi a rozpoctu v rdmci fizeni provadi vefejnosprdavni kontroly
u prispévkovych organizaci,

- spravuje a metodicky vede Skolska zafizeni, zfizovand méstskym obvodem,

- zajistuje ¢innost komise socialni, sportovni a $kolstvi rady méstského obvodu,

- disponuje rozpoctovymi prostiredky v rdmci svého odvétvi.

Ukoly v pienesené plsobnosti v oblasti socialnich véci a $kolstvi:

- plni dkoly vyplyvajici z pFislusnych ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist, a zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich
predpisq,

v souladu s obecné zavaznou vyhlaskou mésta Ostravy ¢. 11/2000, Statut mésta Ostravy (dale jen
,Statut”),

- plni vSechny ukoly s vyjimkou agendy osvojeni, péstounské péce a porucenské péce s vyjimkou
ustanoveni § 49 odst. 1 zdkona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisQ, a s vyjimkou zastupovani mladistvych, proti kterym je vedeno trestni fizeni a nemaji na
tzemi CR povolen trvaly nebo dlouhodoby pobyt, ani nejsou opravnéni podle § 87 zdkona ¢.
326/1999 Sb.,
o pobytu cizinc na tzemi CR, ve znéni pozdé&jsich predpis(, trvale pobyvat na tzemi CR, pFip. podali
navrh na zahdjeni fizeni o udéleni azylu,

- poskytuje soucinnost soudim pti vykonu rozhodnuti o vychové nezletilych déti podle prislusnych
ustanoveni obcanského soudniho radu,

- vykonava funkci opatrovnika nezletilych déti dle § 469 zakona €. 292/2013 Sh., o zvlastnich fizenich
soudnich, v platném znéni, a funkci poruénika podle § 929 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
v platném znéni, v pfipadech, kdy soud ustanovi opatrovnikem nebo porué¢nikem mésto,

- provadi depistaz déti, na které se zaméruje socidlné-pravni ochrana déti,
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- projednava s rodici nedostatky ve vychové déti a plsobi na rodice, aby plnili povinnosti vyplyvajici
z rodicovské zodpovédnosti,

- rozhoduje o ustanoveni zvlastniho prijemce davky dichodového pojisténi v souladu s ¢lankem
14 statutu,

- spolupracuje s jinymi samosprdavnymi, statnimi, neziskovymi institucemi a Skolami, se soudy, organy
¢innymi v trestnim Fizeni, se zafizenimi pro vykon vazby a vykon trestu odnéti svobody, se Skolskymi
zafizenimi  a Skolskymi  zafizenimi pro vykon dstavni a ochranné vychovy, |ékafi
a zdravotnickymi zafizenimi, Grady prace, organy mést a obvodd,

- vyhledava klienty socialni prace v jejich pfirozeném prostiedi, provadi depistdini ¢innost, posuzuje
Zivotni situace, koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb a realizuje pfimou socidlni praci vedouci
k FeSeni neptiznivé socialni situace a k socidlnimu zaclefiovani osob, pfitom spolupracuje s krajskou
pobockou Ufadu prace CR a Krajskym Gradem Moravskoslezsky kraj,

- poskytuje socidlni poradenstvi a samostatné zajistuje socidlni praci pro cilové skupiny: osoby
se zdravotnim postizenim nebo dusSevnim onemocnénim, osoby zavislé na péci jiné fyzické osoby,
osoby omezené ve svépravnosti, osoby socialné vyloucené ¢i Zijici rizikovym zplsobem Zivota, obéti
agrese, trestné cinnosti a domaciho nasili, osoby ohrozené rizikem ¢i ztratou bydleni a osoby bez
pfistfesi, osoby nezaméstnané a s materialnimi problémy, osoby se socialnimi problémy vyplyvajicimi
z imigrace, osoby se socidlnimi problémy spojenymi s péci o déti a vychovou déti,

- rozhoduje ¢i zajistuje rozhodnuti:

o prijeti déti do predskolniho zafizeni, skolni jidelny, Skolni druZiny nebo Skolniho klubu
u prispévkovych organizaci, pokud pocet pfihlasenych déti presahuje pocet déti, které Ize prijmout,

o odvolani proti rozhodnuti feditele ve vécech zatazeni déti do predskolniho zafizeni, Skolni jidelny,
Skolni druZiny nebo Skolniho klubu u pfispévkovych organizaci, pokud pocet ptihlasenych déti
presahuje pocet déti, které Ize pfijmout,

o prijeti opatfeni na zakladé vysledk kontrolni &innosti Ceské Zkolni inspekce v predskolnich
zafizenich, Skolach a Skolskych zafizenich zfizovanych méstskym obvodem.

Dale zajistuje:

- podava ndvrhy na poskytnuti socialni sluzby osobdm v nepfiznivé socialni situaci, spolupracuje
s poskytovateli socidlnich sluzeb,

- vede evidenci osob, omezenych ve svépravnosti, na vyzadani soudu provadi Setfeni v rodinach
téchto osob a zpracovava pisemné zpravy,

- vypracovava statistické vykazy, hlaseni a zpravy dle ptsobnosti odboru,

- koordinuje a usmérnuje jednotlivé oblasti socialnich véci,

- predklada navrhy smluv v souvislosti se zajistovanim socialni péce,

- vykonava praci v souladu s etickym kodexem socialniho pracovnika,

- zpracovava materidly, informace a podklady pro jednani organli méstského obvodu dle své
plUsobnosti,

- zpracovava materidly pro webové stranky obvodu tykajici se ¢innosti odboru a zodpovida za
aktualizaci obsahu materidld a informaci umisténych na webovych strankach tykajici se c¢innosti
odboru, zajistuje pfedani materiald a informaci uréenych k umisténi na webové stranky obvodu
spravci zafazenému
do odboru organiza¢niho a vnitfnich véci,

- zpracovava ¢lanky do RaB novin v oblasti své plsobnosti,

- sleduje a vyhodnocuje z hlediska své plsobnosti aktudlnost platnych vnitfnich pfedpist, smérnic,
prikazli, pokynd a organizacnich opatfeni vydanych radou méstského obvodu ¢i tajemnikem,
navrhuje jejich zmény, doplnéni nebo zruseni,

- vede spisovou sluzbu (E-spis), zodpovida za vykon spisové sluzby a archivaci dokumentd,

- pracuje se zakladnimi registry, pracuje s aplikacemi SVI, HN, OvRon,

10
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- pIni dkoly stanovené na zakladé usneseni organi méstského obvodu, uUkoly stanovené starostkou
a mistostarostou méstského obvodu a tajemnici Gradu.

Zpracovala: Mgr. Katefina Zdrazilova, povérena zastupovanim tajemnice Uradu

PFEVZAl/@ AN@ .ottt e s
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STANDARD 8 Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu

8a Kritérium
Organ SPOD jednotné postupuje pfi prijeti oznameni pfipadu a jeho evidenci.

Cile kritéria:
e jednotny postup pfi evidenci a pfidéleni pfipadu, véetné uplatfiovani stanovenych
Iht
* dostupnost informaci pro zaméstnance o evidenci pfipadu, pro osoby, které ucinily
oznameni
o Ihdtach a dalsim postupu, pro klienty o divodech evidence pfipadu

Kazdé dité, rodi¢ nebo jina osoba odpovédna za vychovu ditéte ma pravo organ socidlné-
pravni ochrany ditéte (dale jen ,,Organ SPOD“) pozadat o pomoc. Organ SPOD je povinen
poskytnout odpovidajici pomoc rodiné ditéte, kterého se tykda oznameni. Dité ma pravo
pozadat o pomoc i bez védomi rodi¢li nebo jiné osoby odpovédné za jeho vychovu.

Pracovnici organu SPOD pfijimaji oznameni od kazdého, kdo upozorni na poruseni povinnosti
nebo zneuziti prav vyplyvajicich zrodicovské odpovédnosti. RovnéZ mohou pfijmout
ozndmeni o skutecnosti, Ze rodice ditéte nemohou plnit povinnosti vyplyvajici z rodi¢ovské
odpovédnosti nebo na skutecnosti tykajici se ditéte uvedeného v § 6 zakona ¢. 359/1999 Sb.,
o socialné-pravni ochrané dité (dale jen ,Zakon o SPOD“).

Oznamovatelé by méli s ohledem na zadvaznost sdélovanych skutecnosti sami zvolit vhodnou
formu svého podani. Pokud se jedna o oznameni poukazujici na bezprostredni ohrozeni, je
vhodné uprednostnit podani informaci telefonem nebo osobné.

Pracovnici organu SPOD jsou povinni zachovavat mlicenlivost ve vztahu ke skute¢nostem
uvedenych v § 57 zdkona o SPOD. Jedna se zejména o Udaje vedouci k identifikaci fyzické
osoby, které se oznameni tykd nebo osoby, kterd ozndmeni sdélila. Klienti socialné-pravni
ochrany (dale jen ,,SPO“) jsou informovani o dlivodech pro evidenci jejich pfipadu. Pracovnici
SPO rovnéz provéruji i anonymni podani, pokud obsahuje dostatek udaji vedoucich
k identifikaci konkrétniho ditéte ¢i rodiny.

Pracovnik organu socialné-pravni ochrany, ktery oznameni pfijima v pribéhu pracovni doby,
ho bezodkladné preda pfislusSnému pracovnikovi dle specializace nebo terénu.

V dobé mimo pracovni dobu provadi potfebné nezbytné ukony pracovnik, ktery drzi
pohotovost. Poté vyhotovi zapis, ktery spolu s pfipadnou dal$i dokumentaci v neblizsi
pracovni den preda koordinatorovi pfipadu.
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Orgdan SPOD pfijima ozndmeni jakymkoli zptisobem, a to zpravidla:

O ozndmeni, které zaméstnanec pfijal prostfednictvim telefonu nebo v terénu
ucini podrobny zdpis, a preda pfisluSnému pracovnikovi orgdnu SPOD, ktery
provede zakladni vyhodnoceni miry ohroZeni ditéte. Vyhodou telefonniho
sdéleni je moZnost se v pfipadé potfeby doptat volaného na blizsi skutecnosti, pfipadné
se domluvit na osobnim jednani.

Je-li oznameni ucinéno osobné, prislusny zaméstnanec, ktery oznameni
pfijal, u€ini o obsahu oznameni podrobny pisemny zdznam do protokolu dle
§ 18 zakona €. 500/2004 Sb., o spravnim radu, v platném znéni.

Pisemné ozndmeni pfijima vécné a mistné pfislusny pracovnik méstské
obvodu nebo uréeny zastupce. Evidence probiha prostrednictvim systému
E-Spis, kdy pracovnik ptidéli pisemnosti Cislo jednaci. Ozndmeni je zafazeno
do evidence bezodkladné, v pripadé, Ze po oznameni nasleduji dny pracovniho volna, je
podnét zafazen do evidence prvni nasledujici pracovni den. V dobé dovolené a dlouhodobé
nepritomnosti pracovnika je ve-mailové posté zaloZena automaticka odpovéd, kde je
uveden odkaz na zastupujiciho kolegu.

Anonymni podani posoudi vedouci zaméstnanec organu SPOD, ktery je vyhodnoti a pridéli
konkrétnimu pracovnikovi SPO.

Prijaté a evidované ozndmeni déti, které jsou posléze vyhodnoceny dle § 6 zakona o SPOD,
se v tisténé podobé stavaji soucasti spisové dokumentace Om a Nom.

Soucasné se vklada do elektronické spisové dokumentace Systému vc€asné intervence ditéte
(dale jen ,,SVI“) nebo se o jeho pfrijeti provede zapis. Ostatni ozndmeni jsou vytizeny podle
vnitfniho predpisu ¢. 1/2010 ,,Spisovy a skartacni rad*“.

Vsichni pracovnici orgdnu SPOD maji prehled o vSech pfrijatych oznamenich, a to
prostiednictvim SVI a systému E-Spis. Oznamovatel je-li znam, je informovan na vlastni
zadost a v rozsahu stanoveném v § 10 odst. 4 zakona o SPOD.

Organ SPOD prijima oznameni také od statnich organd, povérenych osob, skolskych zafizeni,
poskytovatel( zdravotnich sluzeb, pfipadné dalSich zafizeni urcenych pro déti. Pokud o to
takovy subjekt pozada, informuje ho pfislusny pracovnik ve stanovené Ihité ode dne, kdy
ozndmeni obdrZel, zda na zakladé skutecnosti uvedenych v oznameni shledal ¢i neshledal, Ze
jde o dité uvedené v § 6 zakona o SPOD.
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8b Kritérium
Kazdy pripad OSPOD je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

Cile kritéria:
* bezpedi a jistota klient(, Ze u naléhavych pfipad nebude dochazet k prodleni
e stanovena kritéria naléhavosti pripad( a na né navazujici konkrétni postupy
e zaméstnanci znaji kritéria naléhavosti pripad( a postupy v situacich, které byly jako
naléhavé vyhodnoceny

Z Casového hlediska je posouzeni naléhavosti zarazeno na zacatek prace pracovnika SPO
s ditétem a jeho rodinou. Posoudit naléhavost pfipadu je povinen kazdy pracovnik SPO, ktery
pfijme oznameni jako prvni. Takovou situaci resi bezodkladné v dany okamzik, bez ohledu na
to, zdali bude pozdéji zakladat divod pro zarazeni do zakladni evidence Om ¢i do evidence
jednordazovych pisemnosti SPO s Cislem jednacim pro pfislusny rok.

Zakladnim a nejdllezitéjSim kritériem pri posuzovani naléhavosti pripad( je mira ohrozeni
Zivota ditéte, jeho bezpedi a zdravého vyvoje. Pracovnici SPO postupuji v souladu spravnimi
predpisy upravujici ochranu prav ditéte, ale i srespektem zakladnich etickych principa
socialni prace.

Takovymi situacemi jsou zejména:

dité se ocitlo bez péce rodic¢e nebo odpovédné osoby
podezreni na tyrani nebo zneuzivani ditéte

dité je ohrozeno na Zivoté ¢i zdravi

podezreni na hrubé zanedbavani ditéte, ohroZujici jeho zdravi
zadost policie u neodkladného a neopakovatelného ukonu

VVVYVYY

Pokud pracovnik organu SPOD vyhodnoti pfipad jako naléhavy s ohledem na zajem ditéte,
pak je povinen bezodkladné zajistovat SPO. Pracovnik voli vhodné postupy a metody socidlni
prace anavrhuje i pfijima opatfeni na ochranu ditéte v souladu s platnou legislativou,
zejména zakonem o SPOD, zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni,
zakon €. 292/2013 Sbh., zdkon o zvlastnim fizeni soudnim, v platném znéni. Takto zvolené
postupy a opatreni sméruji k zajisténi neodkladné péce pfi uspokojeni odivodnénych potreb
ohrozeného ditéte, pri zajisténi prav a ochrany dulezitych zajm( ditéte, ptri zajisténi
normalniho vyvoje ditéte, véetné opatieni vedoucich k obnoveni narusenych funkci rodiny a
k zabezpeceni nahradniho rodinného prostredi pro dité, které nemuize byt trvale nebo
docasné vychovavano ve vlastni rodiné.

V pripadé zjisténi nutnosti bezodkladného feseni situace ditéte bez trvalého pobytu
v méstském obvodé Radvanice a Bartovice, které se ocitlo vdaném méstském obvodu a
nelze zajistit feseni situace mistné prisluSnym organem SPOD, pak organ SPOD Radvanice a
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Bartovice zajisti dllezita opatfeni vedouci k ochrané ohrozeného ditéte a o feSeném pfipadu
poda v nejblizsi mozné dobé zpravu prislusSnému orgdnu SPOD.

Organ SPOD resi v pripadé ohrozeni zivota a zdravi ditéte IHNED nasledujici situace:

VVVYVY

YV V V

VVVVYVY

rodice jsou pod vlivem alkoholu, drogy, nejsou schopni aktualni péce o dité

rodi¢e nahle zemreli — autonehoda, sebevrazda, v disledku nasilného trestného ¢inu
ataka psychické nemoci u rodice

fyzické napadeni ditéte rodicem nebo jinou osobou, aktudlni hrozba fyzického
napadeni

dité bezprostfedné po sebepeskozujicim jednani, intoxikace NL

dité na utéku z rodiny

dité bez adekvatniho dozoru s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte, s
ohledem na denni  dobu, zdravotni stav, cizinec

podezieni na sexudlni zneuziti ditéte

rodina je nahle bez pristresi a zcela bez financnich prostredkd

dité je svédkem | obéti DN, pfi vykazani nasilné osoby, pripadné zasahu policie

dité jako obét trestného Cinu (dité jako zvlast zranitelna obét)

dité dopoustéjici se zavazného agresivniho jednani vyzadujiciho vychovné opatreni
podezieni na psychické Ci fyzické tyrani

Nejdéle do 5 pracovnich dna fesi organ SPOD nasledujici:

dité ve vztahovém konfliktu mezi rodici

odmitnuti zajisténi |ékarské péce pro dité

opakovany podnét, ktery byl OSPOD v predchozich 2 pripadech vyhodnocen jako
neddvodny

zanedbavani péce v kombinaci s riziky na strané dospélého



OSTRAVA!!!

RADVANICE
A BARTOVICE

Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti

o v

Nejdéle do 30 pracovnich dnu fesi organ SPOD nasleduijici:

» informace pro jiné instituce, v pripadé Zadosti soudu dle moznosti vyhovime i
v kratsi Ihaté

majetkové pomeéry ditéte

podnéty na vychovna opatfeni

vychovné problémy ditéte

mareni vykonu Uredniho rozhodnuti

odmitnuti vyrizeni nutnych Urednich formalit po narozeni ditéte

YV VYV V VY

Zadosti s vyjimkou Zadosti se zakonem stanovenymi |hGtami (napf. odmitnuti o
nahlédnuti do spisu Om)

Postup pro naléhavé pripady:

V pripadé akutniho ohrozeni Zivota, bezpeci ¢i zdravého vyvoje ditéte, podle vyhodnocené
situace, zajisti prislusny pracovnik SPO bezpeci a zdravi ditéte prednostné u pribuznych, pfip.
vjiném vhodném prostredi zplsobilém zajistit jeho fadnou péci s ohledem na fyzicky a
dusevni stav.

VyZzaduje-li to situace ditéte, pracovnik SPO poda navrh k Okresnimu soudu v Ostravé na
predbéznou Upravu pomérl ditéte dle § 452 a nasl. zak. ¢. 292/2013 Sb., o zvlastnich Fizenich
soudnich, v platném znéni.
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8c Kritérium
Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi pfipadu. Koordinator fidi prtbéh
vykonu socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Cile kritéria:
* zajisténi koordinatora pro kazdy reSeny pripad
e fizeni pripadu jednim koordindtorem, ktery zna své povinnosti a zodpovédnost

Koordinator je zaméstnanec organu socialné-pravni ochrany déti (dale jen , Organ SPOD"),
ktery fidi a zodpovida za prabéh poskytovani socidlné-pravni ochrany (dale jen ,,SPO“) ke
konkrétnimu ditéti. Toto pfipousti moznost angaZzovani vice koordindtor(i v rodiné. Mezi
koordinatory je nutna spoluprdce. Koordinator provazi klienta celym procesem pomoci a
podpory. Komunikuje s klientem, pfijima jeho podani, projedndva a resi zasadni zdlezitosti
tykajici se socialni situace ditéte. Koordindtorem jednotlivého pfipadu je ur¢en zaméstnanec
dle funkéni ndplné, odbornosti a dalSich kritérii souvisejicich napf. s rajonizaci méstského
obvodu.

Koordinator mize po jiném zaméstnanci i koordinatorovi poZzadovat nasledujici:

» Ucast pfi jednani s klientem,
» Ucast pfi socidlnim Setfeni v rodiné,
» konzultaci o problému v rodiné.

Osoba koordinatora je zaznacena na spisovém obale Om/Nom. Informace o tom, kdo
je koordindtorem pfripadu, je sdéleno zakonnym zastupclm ditéte i spolupracujicim
subjektim.

Zména koordinatora je moina v pripadé namitek podjatosti vici pracovnikovi SPO
ze strany klienta nebo samotného pracovnika SPO. Klient je vidy o tom seznamen
prokazatelné asrozumitelné s uvedenim data, od kterého ke zméné dochazi. Pripad je
predan jinému koordinatorovi prostiednictvim protokolu. Spolupracujici osoba nebo
organizace je o této zméné rovnéz informovana. Ze spisové dokumentace je ziejmé, kdo je
koordinatorem pfipadu. Pfipadnd zména koordinatora je ve spisové dokumentaci vzdy
zaznamenana.

Pokud dojde ke zméné charakteru pripadu, je koordindtorem ten pracovnik SPO nebo
kurator pro mladez, v zavislosti na prevazujicich rizicich, ktera vyplyvaji z vyhodnoceni
situace ditéte. Pracovnik, ktery neni koordindatorem pfipadu, poskytuje koordinatorovi
soucinnost.
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STANDARD 13 - VYRIZOVANI A PODAVANI STiZNOSTi

13 a Kritérium
Organ socidlné -pravni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty

Cile kritéria:
* kontrola vykonu socidlné pravni ochrany
* moznost ziskani zpétné vazby od klienta

Ufad méstského obvodu Radvanice a Bartovice se fidi vnitfnimi pravidly pro pfijimani a
vyfizovani stiznosti a petici (dale jen ,Pravidla“) Statutarniho mésta Ostravy, které jsou
k dispozici na webovych strankach http://www.ostrava.cz/cs/urad/vybrane-vnitrni-predpisy.
Tato pravidla jsou vydavana v souladu s § 102 odst. 2 pism. n) zdkona ¢. 128/2000 Sb., o
obcich, ve znéni pozdéjsich predpisu, v souladu s ustanovenim §7 a § 8 zdkona ¢. 85/1990
Sb., o pravu peti¢nim, ve znéni pozdéjsich predpist a rovnéz v souladu s ¢lankem 6 odst. (5)
Obecné zavazné vyhlasky mésta Ostravy €. 14/2013, kterou se vydava Statut mésta Ostravy,
ve znéni pozdéjsich zmén a doplnka.

Definice pojmu

Stiznost — je projevem nespokojenosti. Obsahuje negativni emoce, popisuje poruseni prava
klienta, je spojend s odpovédnosti organu a s narusenim dlvéry klienta v organ. Za stiznost
nepovazujeme sdéleni tykajici se skutecnosti, kterou nemizZeme v roli organu SPOD ovlivnit,
a tudiz aktivné sjednat napravu.

Stiznosti neni:

Nameét — je navrhem k novému zlepsSeni, nevyjadiuje negativni emoce. Osoba, ktera podava
namét, ma k organu daveéru.

Pfipominka — je drobnou kritikou, obsahuje jisté prvky negativnich emoci. Osoba, kterd
pripominku podava, ma davéru, Ze organ aktivné sjedna napravu.

Petice — Ize ji pouZit jako podplrny prostfedek k jinému zplsobu reSeni daného problému
a vzhledem k casu a energii, které sbirani podpisi pod petici vyzaduje, peclivé zvazit,
zda je v daném ptipadé v silach toho, kdo petici zamysli, nasbirat tolik podpis(, aby petice
méla urcitou vahu. Nelze vSak spoléhat na to, Ze by se dany problém vyresil pouze petici.
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13 b Kritérium
Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dalSi osoby o moZnosti podat
stiznost, a to zpusobem srozumitelnym klientiim a dalSim osobam

Pravidla pro podavani a vyfrizovani stiznosti

Organ socialné-pravni ochrany déti (dale jen ,Organ OSPOD) informuje klienty o moznosti
podat stiznost, jakou formou stiznost mohou podat, na koho je mozno se obracet, kdo bude
stiznost vyfizovat a jakym zplisobem, s témito postupy jsou rovnéz seznameni pracovnici
organu SPOD.

Podani stiznosti

Forma podani: pisemnd, Ustni (zaméstnanec organu, ktery stiznost vyslechl, sepiSe zdznam
z Ustniho podani stiznosti na tiskopis — ,,Zaznam z Ustniho podani stiznosti“, viz pfiloha
¢. 1 v pravidlech pro pfijimani a vyfizovani stiznosti a petici (dale jen ,Pravidla“) Statutarniho
mésta Ostravy), anonymni.

ZpUsob dorudeni: osobné, postou, emailem, telefonicky, datovou zpravou.

Evidence stiznosti

Utad vede pisemnou evidenci stiznosti vevidenéni knize stiznosti, ve které jsou listy
ocislovany. Tato je uschovana u vedouciho zaméstnance organu. Byla-li stiznost dorucena
prostifednictvim elektronické posty, je tato zprava vytiSténa, zaevidovana a predana
vedoucimu organu.

Veskeré stiznosti a petice je organ SPOD povinen zaevidovat nejpozdéji nasledujici pracovni
den
po jejich doruceni.

Vyftizeni stiznosti

Stiznosti, které jsou adresovany tajemnikovi, starostovi, jsou z jejich rozhodnuti vyfizovany
vécné pfislusnym odborem. Stiznost nesmi byt pridélena k vyfizeni tomu zaméstnanci, proti
némuz sméruje.

Stiznost $etii a vyfizuje vedouci odboru socialnich véci a $kolstvi Ufadu méstského obvodu
Radvanice a Bartovice (déle jen ,Odbor SVaS“). Jestlize stiznost neobsahuje vyhodnotitelné
informace umoznujici jeji vyrizeni, je stéZzovatel organem SPOD vyfizujici stiznosti pisemné
vyzvan kjejimu doplnéni v pfimérené |h(té. Soucasné je poucen o dlsledcich marného
uplynuti Ihaty.
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Vyhodnoceni, zda se jedna o stiznost dlvodnou, nedivodnou nebo castecné dlvodnou,
provede vzdy vedouci odboru SVaS$, ktery tuto stiznost vyfizuje. Posoudi miru opravnénosti
stiznosti a navrhne opatfeni kodstranéni pripadnych kritizovanych nedostatkd.
U neoprdvnéné stiznosti je organ SPOD povinen odpovédét pisemné. V pisemné odpovédi
uvede, proc je stiznost neodldvodnéna.

Vedouci odboru SVa$ projedna nebo pisemné stézovateli oznami vysledky Setieni, pfipadné
navrzena opatreni.

StiZznost se povazuje za vytizenou:
e Doslo-li k projednani se stéZovatelem osobné a byl vyhotoven o tomto jednani zapis
e Bylo-li na stiznost odpovézeno pisemné a tato pisemna odpovéd byla prokazatelné
dorucena osobg, ktera stiznost podala (podaci listek, odeslani emailu)

Anonymni stiZznosti

Anonymni stiZznosti jsou Setfeny pouze v pfipadech, jsou-li adresné, konkrétni, a z obsahu lze
vyhodnotit, proti cemu sméruji. Vysledek Setfeni stiZznosti se zvefejni na nasténce organu
SPOD, kopie se zaloZi do evidence stiznosti.

Organ SPOD informuje klienty o moZnosti obratit se v pripadé nespokojenosti s vyrizenim
stiznosti na nadfizeny orgdn nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav s podnétem
na prosetreni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Lhita pro vyfizeni stiznosti

Vedouci odboru SVa$S, (v nepfitomnosti povéfend osoba) stiznost prosetfi bezodkladné,
bez pratahl v co nejkratsi Ih(ité, nejdéle vsak do 30 dnli od doruceni stiznosti.

Pfi zvlast komplikovanych pfipadech, mliZe byt Ih(ta feseni stiznosti prodlouzena na 60 dni,
stéZovatel musi byt vSak o prodlouZeni a dlvodu prodlouZeni vytizeni stiznosti dopredu
informovan. StéZovatele o této skutecnosti informuje vedouci, pfipadné jeho zastupce.

Opravné prostiedky

V pfipadé, Ze stézovatel nebude spokojen s vyFizenim stiznosti vedouci odboru SVa$, mize
se obratit na:

e Tajemnika, starostu méstského obvodu

e Odbor socialnich véci a zdravotnictvi MMO, ProkeSovo ndam. 8, 729 30 Ostrava

e KanceldF Vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00, Brno, (+420) 542 542 838

e Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 15000 Praha 5
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Ostatni ustanoveni

Hrozi-li stfet zajm0 vyplyvajici z pracovni pozice, celou stiznost prosetfi nadfizeny vedouciho
odboru SVaS. StéZovatel mdze byt pFizvan k Setfeni stiznosti, pokud prokazatelné projevi svij
zajem

a pfredmétem Setfeni nejsou Udaje, které lze hodnotit jako citlivé.

Zjisti-li se v pribéhu Setreni stiznosti skutecnosti, které zakladaji podezreni ze spachani
prestupku, trestného ¢inu nebo spravniho deliktu, je ihned informovan vedouciho odboru
SVaS, ktery rozhoduje o dal$im postupu. Orgén je povinen prilkazné seznamit viechny
pracovniky orgdnu SPOD s pravidly pro podavani stiznosti.



